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OBIJETIVO

POLITICA AMBIENTAL

Estabelecer principios a serem aplicados em todas as empresas do grupo TIM no Brasil, com o objetivo
de promover a melhoria continua do desempenho ambiental, atendendo as legislacGes vigentes, 6rgaos
regulamentadores e diretrizes do Grupo Telecom Italia, reforcando o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

DEFINICOES

Data Owners: S3o os colaboradores que atuam como pontos focais para o fornecimento dos dados
coletados na area sob sua responsabilidade no Headquarter.

Data Owners (Regionais): sdo colaboradores definidos pelo Headquarter para o levantamento dos
dados nas areas de estrutura regional distribuidas pelo Pais.

Global Compact (Pacto Global)': é uma iniciativa planejada para empresas comprometidas em alinhar
suas operacdes e estratégias com os dez principios universalmente aceitos nas dreas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. Assim, as corporagdes, que sdo os principais
agentes da globalizacdo, podem ajudar a garantir que organizaces de mercado, comércio, tecnologia e
finangas progridam de maneira a beneficiar as economias e sociedades em todos os lugares.

GRI: Global Reporting Initiative. Modelo de referéncia internacional para o relato das atividades
econdmicas, sociais e ambientais.

ONU: Organizagdo das NagGes Unidas.

Relatério Brundtland®: Relatério elaborado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, sendo um relatdrio inovador — que trouxe o conceito de desenvolvimento sustentavel
para o discurso publico: “O desenvolvimento sustentdvel é o desenvolvimento que encontra as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracdes de atender suas préprias
necessidades.”

SGA: Sistema de Gestdo Ambiental®: Parte de um sistema de gestdo de uma organizac3o utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais.

Servicos dos ecossistémicos prioritdrios: S3o os servicos sobre os quais a empresa tem uma elevada
dependéncia e/ou impacto e que constituem, por isso, as fontes mais provaveis do risco ou
oportunidade para a mesma.
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Site: endereco onde a TIM ja possui ou pretende instalar equipamentos de Telecomunicacdes a fim de
possibilitar a prestacdo de seus servicos. Este local pode ser préprio ou alugado de terceiros.

Sustentabilidade: E um conceito relacionado com a continuidade dos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais da sociedade. Segundo o Relatério de Brundtland (1987), sustentabilidade é: "suprir as
necessidades da geragao presente sem afetar a habilidade das gerag¢des futuras de suprir as suas".

DESCRICAO GERAL DA POLITICA
INTRODUCAO

A TIM se inspirou nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e nos dez principios do Global
Compact da ONU, do qual é signataria.

DESCRICAO DA POLITICA AMBIENTAL DA TIM NO BRASIL
Em busca de uma gestao sustentavel e responsavel, a TIM se compromete com os seguintes principios:
e Melhoria Continua e Prevengao da Poluigcdo

Evoluir constantemente seus processos de trabalho, tendo como base a reducdo de sua
interferéncia com o meio ambiente e a busca de eficacia dos trabalhos e adotando uma postura pro-
ativa na consecucao de tais resultados.

e Gestdo de Residuos

Favorecer a minimizagdo da produgdo de residuos e incentivar a sua coleta diferenciada, a
recuperagao e a reciclagem.

Buscar a prevencdo de danos pds-consumo, desenvolvendo programas de recolhimento e
destina¢do final ambientalmente adequada dos produtos e insumos potencialmente impactantes.

o EmissoOes Eletromagnéticas

Controlar os aspectos operacionais dos seus sites, garantindo o cumprimento dos padrdes internos,
exigéncias legais e reguladoras, de modo a reduzir ao minimo os riscos ao ambiente.

e Conformidade legal
Buscar o atendimento irrestrito a legislagdo ambiental vigente.
e Consumo de recursos naturais

Desenvolver a¢des que visem a reducdo do desperdicio de energia e materiais, garantindo o uso
sustentavel dos recursos naturais e dos servicos ecossistémicos prioritarios.
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e Inovagoes tecnoldgicas

Estimular pesquisas tecnoldgicas que possam minimizar os impactos negativos de servigos e
produtos.

e Divulgagao

Divulgar as diretrizes e estimular a participacao do publico interno e externo em a¢des e campanhas
de conscientizacdo, incentivando uma postura responsavel em relacdao ao meio ambiente.

Estimular a adocdo destes principios pelos fornecedores, parceiros e empresas contratadas.

Os principios descritos neste documento sdo aplicaveis a todas as atividades desenvolvidas pelas
empresas TIM no Brasil. No entanto, alguns desses principios podem ndo estar identificados no
escopo do sistema de gestdao ambiental desenvolvido em algumas dessas atividades.

Dessa forma, ao se definir os principios especificos do SGA, dever-se-a identificar os que nao
apresentem aspectos ambientais correlatos e promover suas exclusoes.

Neste caso, devera ser informado no manual do Sistema os principios excluidos e a justificativa para
tal procedimento.

Os processos relacionados as atividades com maior potencial de impacto ambiental deverdo contar
com programas transversais especificos para a gestdao do tema ambiental.

METAS E PRAZOS ESTABELECIDOS

A gestdo dos aspectos ambientais é regida por procedimentos especificos, além de modelos de
relatérios e indicadores de Sustentabilidade, e contam com objetivos e metas a serem avaliados
periodicamente.

As metas e prazos, bem como o desenvolvimento do plano de a¢do para acompanhamento e
alcance das metas nos prazos estipulados sdo de responsabilidade dos Data Owners de cada area
que realizam a gestdo dos indicadores ambientais.

Atualizada em 30 de junho de 2015.



