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RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS DO GRUPO TIM NO BRASIL

PREMISSA

Conectar e cuidar de cada um para que todos possam fazer mais - Esse é o propésito da TIM
que, além de traduzir sua atuagdo inovadora, também se expressa pela forma como a
empresa se relaciona com os seus stakeholders, assumindo compromissos com o
desenvolvimento sustentdvel, prezando por acdes de desenvolvimento econdmico de longo
prazo que respeitem os direitos humanos, protejam os recursos naturais e resultem em
melhorias de bem estar social, além de buscar estar alinhada com a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) promovida pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

OBJETIVO E CAMPO DE APLICAGAO

O empenho das empresas do Grupo TIM no Brasil para o respeito e para a tutela dos direitos
humanos e dos modelos de trabalho é reforcado no Cédigo de Etica e de Conduta, nas
Politicas Anticorrupgdo e Conflito de Interesses e nos Principios Gerais do Controle Interno e
se inspiram nos dez Principios do Pacto Global (Global Compact), promovido pela Organizagdo
das Nagoes Unidas (ONU), em matéria de direitos humanos, protecdo do meio ambiente,
condicoes de trabalho e combate a corrupgdo. A TIM Participagées S.A. e suas controladas
aprovam e promovem estes principios junto a importantes convencées da ONU, em particular
a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, e as da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), quando ratificadas pelo Brasil e incorporadas ao seu ordenamento, que sdo adotadas
para que se tornem uma pratica corrente dentro da empresa e em relagdo aos fornecedores
externos (vide politica especifica nas referéncias).

DESCRICAO GERAL DO PROCESSO E DAS RESPONSABILIDADES

Principios: Sao reportados a seguir 0s principios nos quais se inspiram as a¢des das empresas
TIM no Brasil

e TRABALHO INFANTIL

As empresas TIM no Brasil vetam expressamente toda forma de trabalho infantil que divirja
do ordenamento legal vigente. Alinhadas a este contexto, participam do programa jovem
aprendiz, nos termos estabelecidos pela Constituicdo Federal e disposicoes legislativas em
vigor, sendo certo que ndo mantém em seus quadros de pessoal empregado(s) menor(es) de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

e TRABALHO FORCADO

As empresas TIM no Brasil vetam expressamente toda forma de trabalho ou servigo ndo
voluntdrio, obtido sob ameaga de qualquer punigdo, ou que seja solicitado como forma de
anulagdo de um débito. Além disso, ndo é solicitado, sob nenhuma hipdtese que os
colaboradores deixem qualquer tipo de depdsito durante a relagdo de trabalho mantida.

A documentacgdo necessdria para a contratagdo dos colaboradores das empresas do Grupo
no TIM estd em conformidade com as previsdes legislativas.

e SAUDEE SEGURANCA
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As empresas TIM no Brasil garantem, sob todas as formas, o pleno respeito as previsdes
legislativas em matéria de saude e seguranca no local de trabalho, destinadas a prevenir

possiveis acidentes de trabalho e danos a saude, de algum modo, ligados ao exercicio da
atividade de trabalho.

As empresas TIM no Brasil, em conformidade com o ordenamento legal vigente, nomeiam
representante responsdvel pela saude e seguranca, e também, pela implementagdo das
medidas destinadas a garanti-las.

A cada colaborador é fornecido, no momento da sua contratacdo, treinamento de integracdo,
sobre a politica e os procedimentos de saude e seguranca no trabalho.

As empresas TIM no Brasil garantem o respeito aos requisitos em matéria de seguranca e
saude, previstos pelas disposicoes legislativas em vigor.

« LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO A NEGOCIAGAO COLETIVA

Os colaboradores gozam do direito legal de constituir e/ou aderir ds organizagées sindicais
para a tutela dos interesses individuais e coletivos. As empresas TIM no Brasil reconhecem
amplamente o papel do sindicato enquanto representante sindical dos colaboradores.

o DISCRIMINACAOE ASSEDIO

As empresas TIM no Brasil ndo realizam ou permitem nenhuma forma de discrimina¢do em
relagdo 4@ contratacdo, remuneragdo, acesso treinamento, promocgdo, demissdo ou
aposentadoria, em relagdo & raga, classe social e/ou econdmica, nacionalidade, religido,
invalidez, sexo, identidade de género, orientagdo sexual, filiagdo sindical ou politica e idade.

As empresas TIM no Brasil, em conformidade com as disposicoes legislativas vigentes, ndo
permitem nenhum tipo de comportamento que seja sexual ou moralmente coercitivo,
ameacador, ofensivo ou que vise a exploragdo do individuo.

e PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

As empresas TIM no Brasil, sob a hip6tese de procedimentos disciplinares a serem adotados
com os colaboradores, ndo realizam e ndo permitem a utilizagdo de puni¢ées corporais,
coergoes mentais ou fisicas e abusos verbais.

e VALORIZACAO DA DIVERSIDADE

As empresas TIM no Brasil reconhecem que a diversidade é um valor e uma prdtica a ser
promovida em todas as suas relagdes, ndo realizando ou permitindo qualquer expressdo ou
forma de discriminag@o negativa e constrangedora nas suas relagdes de trabalho.

Incentivam também a adogdo de uma postura de respeito e valorizagdo das diferengas, assim
como o reconhecimento e o combate a situagdes de injustica contra grupos historicamente
menos favorecidos devido a fatores como sexo, orientacdo sexual; origem étnica; identidade
de género; condigdo de deficiéncia; faixa etdria, entre outros.

As empresas TIM no Brasil acreditam na diversidade como forma de manter um ambiente de
trabalho sauddvel e uma organizagdo competitiva com o mercado.
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o HORARIO DE TRABALHO

A organizagdo do hordrio de trabalho é realizada conforme as leis trabalhistas vigentes no
Brasil e os acordos estipulados com as organizagdes sindicais sob o tema, inclusive com
referéncia ao descanso semanal e a realizagdo de trabalho extraordindrio.

e REMUNERACAO

A remuneracdo efetuada pelas empresas TIM no Brasil aos colaboradores préprios estd em
conformidade com as previsdes dos acordos coletivos, referente aos valores minimos e
modalidades de distribuigao.

Na folha de pagamento fornecida aos trabalhadores estdo descritos, detalhadamente, os
itens que compdem a sua remuneracado.

As empresas TIM no Brasil ndo utilizam tipologias contratuais contrarias as disposi¢oes da lei
ou destinadas a evitar as proibigoes e as obrigagdes previstas pelas normas atuais.

As empresas TIM no Brasil se empenham em adequar-se as leis nacionais e convencgoes
internacionais em matéria de responsabilidade social.

STAKEHOLDERS

Em referéncia aos stakeholders, os principios em quais se inspiram as empresas TIM no Brasil
sdo aqueles indicados no Cédigo de Etica e de Conduta da empresa e que fazem referéncia a:
acionistas, clientes, concorrentes, fornecedores, instituicbes, meio ambiente e comunidade.
Seguem abaixo:

e ACIONISTAS

As empresas TIM no Brasil garantem a equidade de tratamento a todas as categorias de
acionistas, de acordo com as restri¢cdes estatutdrias observando o ordenamento legal vigente
e regulamentos aplicdveis.

e CLIENTES

As empresas TIM no Brasil pautam a exceléncia e atencdo aos clientes como elementos
norteadores em todas as suas atividades de prestacdo de servico visando satisfazer as
necessidades de seus clientes. Observam ainda, integralmente o ordenamento legal vigente
sobre a protecdo dos direitos do consumidor.

e CONCORRENTES

As empresas TIM no Brasil promovem uma concorréncia leal, funcional para o seu interesse e
para o de todos os operadores de mercado, dos clientes e demais partes interessadas. A
empresa segue as orientagdes advindas dos 6rgdos reguladores que buscam garantir um
mercado competitivo e respeito aos consumidores.

e FORNECEDORES

As empresas TIM no Brasil asseguram que os processos de compra sejam projetados para
fornecer produtos/servicos nas melhores condicbes de mercado, assegurando
simultaneamente os requisitos de qualidade, seguranga, respeito ambiental, social e de
combate & corrupgdo.
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o INSTITUICOES

As empresas TIM no Brasil mantém uma relacdo de colaboragdo e de transparéncia com as
instituicdes nacionais e internacionais com o objetivo de facilitar o didlogo sobre temas de
interesse especifico.

e MEIO AMBIENTE

As empresas TIM no Brasil atuam de modo responsdvel na utilizagdo dos recursos naturais,
visando um desenvolvimento sustentdvel observando o respeito, preservacdo e promogdo do
meio ambiente e o futuro das préximas geragoes.

e COMUNIDADE

As empresas TIM no Brasil pretendem contribuir para o bem-estar econémico e para o
crescimento das comunidades em que atuam através da prestagdo de servicos eficientes e de
tecnologia de ponta. Entendem também, que o crescimento individual e/ou coletivo de suas
empresas deve proporcionar @ sociedade um crescimento semelhante e, alinhada a isto,
apoiar agdées socioambientais nas comunidades em que atuam através de patrocinios e
apoios institucionais.

GLOSSARIO

Direitos Humanos: SGo os direitos e liberdades bdsicas de todos os seres humanos, como
também a liberdade de pensamento, expressao e a igualdade perante a lei. A ONU proclamou
a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, sendo respeitada mundialmente.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): E uma agenda mundial com 17 objetivos
e 169 metas intergovernamentais, conduzida pela ONU, envolvendo temdaticas diversificadas.
Os objetivos sado:

o Objetivo 1- Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

o Obijetivo 2 - Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar, melhorar a nutri¢éo,
e promover a agricultura sustentdvel;

o Objetivo 3 - Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades;

o Objetivo 4 - Garantir educacgdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizado ao longo da vida para todos;

o Objetivo 5 - Alcancar igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;

o Objetivo 6 - Garantir disponibilidade e manejo sustentavel da dgua e saneamento para
todos;

o Objetivo 7 - Garantir acesso a energia barata, confiavel, sustentdvel e moderna para
todos;

o Objetivo 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

o Objetivo 9 - Construir infraestrutura resiliente, promover a industrializag¢do inclusiva e
sustentdvel, e fomentar a inovagdo;

o Objetivo 10 - Reduzir a desigualdade entre os paises e dentro deles;

o Objetivo 11- Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;

o Objetivo 12 - Assegurar padroes de consumo e produgdo sustentdveis;
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Objetivo 13 - Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus
impactos;

Objetivo 14 - Conservar e promover o uso sustentdvel dos oceanos, mares e recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Objetivo 15 - Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, bem
como deter e reverter a degradagdo do solo e a perda de biodiversidade;

Objetivo 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso @ justica para todos e construir instituigées
eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis;

Objetivo 17 - Fortalecer os mecanismos de implementacdo e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentavel.

Pacto Global (Global Compact): é uma iniciativa, promovida pela ONU, planejada para
empresas comprometidas em alinhar suas operagdes e estratégias com os dez principios
universalmente aceitos nas dreas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgdo. Assim, as corporagdes, que sdo os principais agentes da globalizagdo, podem
ajudar a garantir que organizagdes de mercado, comércio, tecnologia e finangas progridam de
maneira a beneficiar as economias e sociedades em todos os lugares.

Os dez principios sd@o:

1.

2.

3.

Direitos Humanos

o Principio 1- As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

o Principio 2 - certificar-se de que ndo sdo cumplices em abusos dos direitos
humanos.

Trabalho

o Principio 3 - As empresas devem defender a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito & negociagdo coletiva;

o Principio 4 - a eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;
o Principio 5 - a erradicacdo efetiva do trabalho infantil; e

o Principio 6 - a eliminagdo da discriminacdo no emprego e ocupagdo.

Meio Ambiente

o Principio 7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os
desafios ambientais;

o Principio 8 - desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabilidade
ambiental; e

o Principio 9 - incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente sustentdveis.

4. Combate a Corrupcdo

o Principio 10 - As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina.
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Stakeholders: Publicos de interesse, envolvidos em um determinado processo. Refere-se a

qualquer pessoa ou entidade que afeta ou é afetada pelas atividades de uma empresa. Ex.:
acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, sindicatos, governo, comunidade e etc.
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